Karbantartasi szolgaltatasra vonatkozé hasznalati feltételek

ARBURG

1. Haszndlati feltételek

1.1 Jelen hasznalati feltételek az ARBURG Hungaria Kft. (székhely:
1097 Budapest, lllatos ut 38., tovabbiakban: ,ARBURG") altal nyujtott
karbantartasi szolgaltatasok igénybevételére vonatkoznak, az tgyfél
telephelyén Gzembe helyezett berendezés(ek) tekintetében. A feltételek
az 2.1. (c) pontban részletesen meghatarozott szolgaltatasokra alkalma-
zandok.

1.2 Jelen hasznalati feltételek kizarélag gazdalkodé szervezetekre, kz-
jogi jogi személyekre, valamint kézalapokra terjednek ki. Fogyasztokra
nem alkalmazhatok.

1.3 A hasznalati feltételek targya az ARBURG altal az tgyfél részére dija-
zas ellenében nyujtott karbantartasi szolgaltatasok biztositasa az tgyfél
telephelyén talalhatd, sorozatszammal egyedileg azonosithaté ARBURG
gépre vonatkozodan.

1.4 Jelen feltételeken tulmenden az ARBURG szerviz- és pétalkat-
rész-szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei (az
aktudlisan érvényes verzidban), melyek online elérhetdk a https://www.
arburg.com/hu/hu/meta-navigation/adatvedelem/ weboldalon, szintén
alkalmazandok.

1.5 Az tigyfél altal alkalmazott, jelen feltételekben nem szerepld, eltéro
szerz4dési feltételek nem képezik a szerzddés részét, és azokat az
ARBURG nem fogadja el akkor sem, ha az eltérd feltételek ismeretében
fenntartas nélkdl teljesit szallitast vagy nyujt szolgaltatast.

1.6 A termékleirasok és hasonld informacidk a szolgaltatasok leiraséra
szolgalnak, nem mindsiilnek szavatossagvallalasnak. A szokasos mér-
ték( eltérések elfogadottak, amennyiben azok nem sértik lényegesen a
szerzdésben meghatarozott célt.

2. Szolgaltatasok kore

2.1 A jelen feltételek 7. pontjaban meghatarozott megszinésig az

Ugyfél az aldbbi szolgaltatasokat veszi igénybe az ARBURG-t0l:

a) Az ARBURG az ajanlatban meghatérozott gépen a valasztott kar-

bantartasi csomagnak megfelelGen karbantartast végez a karbantartasi

Utemterv teljesitése érdekében. Az Gtemtervet a gép dokumentdciojaval

egyltt adjak at, mivel azt csak a gép végleges mszaki kialakitasat kove-

ten lehet Gsszedllitani. A karbantartas soran feltart, de annak keretei
kozott nem elharithaté hibakat az ARBURG dokumentalja, és azok
kijavitasara vonatkozo javaslatokkal egyltt az tgyfél rendelkezésére
bocsatja.

b) A karbantartasi szolgaltatasokat kizarélag munkanapokon, normal

uzleti 6rakban (hétfotol péntekig) nyujtjak. Hétvégén, munkasziineti

napokon vagy rendes munkaidon kivil karbantartasi szolgaltatas csak
kalon irasbeli megallapodas alapjan torténhet.

Q) A szerz6dés kizardlag azokra a gépekre vonatkozik, amelyeket az

ARBURG szillitott az tigyfél részére. Az Ggyfél altal nem az ARBURG-tol

vasarolt gépek nem tartoznak a szerzGdés hatalya ala. A szerzGdés nem

terjed ki a periférids berendezésekre.

d) A karbantartasi szolgaltatasok pontos terjedelme a megrendelt cso-

magtol figg. Az egyes csomagokhoz tartozé szolgéltatasi kor a kdvet-

kezo:

(1) ,Karbantartds” csomag

- A gyarto altal elGirt karbantartas a karbantartasi Gtemterv szerint,
minden 5.000 (izemora elteltével vagy évente egyszer, attol fliggden,
hogy melyik kovetkezik be elébb.

- A karbantartasi szerzodés idétartamatol fliggden elvégzik az 5.000,
10.000, 15.000 és 20.000 Gzemoras idokozokre eldirt karbantartasi
munkakat (lasd: karbantartési Gtemterv). A szolgaltatasok kore kizaré-
lag az Gizemidéhoz kapcsolodé karbantartasi feladatokra korlatozodik.
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- A karbantartashoz sziikséges anyagokat az ARBURG biztositja, kivéve
az olajokat és kendanyagokat.

- Tovabbi javitasi vagy optimalizalasi munkak nem tartoznak a karban-
tartasi szerz&dés korébe.

(2) , Karbantartas Plusz” csomag

- A gyartd altal elGirt karbantartas a karbantartasi Gtemterv szerint,
minden 5.000 lzemora elteltével vagy évente egyszer, attol fliggoen,
hogy melyik kévetkezik be eldbb.

- A karbantartasi szerz6dés idétartamatol fliggéen elvégzik az 5.000,
10.000, 15.000 és 20.000 tizeméras idokdzokre eldirt karbantartasi
munkakat (Iasd: karbantartési Gtemterv). A szolgaltatasok kore kizaro-
lag az Gizemidéhoz kapcsolédo karbantartasi feladatokra korlatozodik.

- A karbantartashoz sziikséges anyagokat az ARBURG biztositja, kivéve
az olajokat és kendanyagokat.

- Tovabbi bévitett szolgaltatasok a szerzédés id6tartamara vonatkozdan:
0 A gép dijmentes javitasa hibas alkatrészek javitasaval vagy cseréjé-
vel olyan miszaki meghibasodas esetén, amely nem kiilso hatas,
karbantartas elmulasztésa, helytelen Gzemeltetés vagy természetes

elhasznalodas kovetkezménye.

o A kopdalkatrészek — tigymint relék, fltészalagok, biztositékok, tomi-
tések, sz(rdk, a plasztifikald egység minden eleme, valamint mas,
erésen igénybevett alkatrészek — kifejezetten kizarasra kertlnek a
dijmentes javitas korébol.

e) Az alabbi szolgaltatasok nem tartoznak a szerzédés hatalya ala:

(1) A karbantartasi szolgéltatasok elvégzése soran felmeriilo utazasi és

szallaskoltségek, melyek a szerviztechnikus munkavégzéséhez kapcso-

l6dnak

(2) A karbantartési anyagok szallitasi koltségei

(3) Az olajokat és kenbanyagokat az gyfél koteles biztositani az el6re

egyeztetett karbantartasi idopontra

(4) Az 5.000, 10.000, 15.000 és 20.000 Uizemoras karbantartasi ciklu-

sok kozotti karbantartasi munkak az tgyfél felelosségi korébe tartoznak,

és az ezekkel kapcsolatos koltségeket az tigyfél viseli

(5) A hdcseréld homérsékletszabalyozo egységének masodlagos koré-

ben végzett tisztitas és vizkStelenités (10.000 Gizemora esetén)

(6) A hidraulikaolaj-h(t6 azon szakaszanak tisztitasa és vizkGtelenitése,

amelyen viz aramlik keresztul

2.2 Minden elvégzett karbantartasi munkat az ARBURG rogzit a vezér-

I6rendszerben, azt a szerviztechnikus jegyzékényvben megerdsiti, és a

digitdlis géptorténetben dokumentalja.

3. Karbantartasi id6pontok

3.1 Az ARBURG évente egyszer értesiti az Ggyfelet az esedékes karban-
tartasi idopontrél. A konkrét karbantartasi idopontot a felek kozosen
allapitjak meg. Amennyiben az 5.000 (izemoras hatar elérése megel6zi
az éves ciklus végét, az ugyfél kételes megfeleld idoben felvenni a kap-
csolatot az ARBURG-gal a karbantartasi idopont egyeztetése céljabol.
Az ARBURG legalabb 10 munkanappal korabban térténd értesitést
igényel a karbantartasi munkak megtervezéséhez, vagyis az tgyfélnek
legaldbb 10 munkanappal a tervezett karbantartas el6tt idépontot kell
egyeztetnie. Az tigyfél szamara javasolt, hogy a szerzGdéskotéskor adja
meg a gép aktudlis izemorainak szamat, ezzel is elGsegitve a karbantar-
tasi ciklusok hatékony Utemezését.

3.2 Amennyiben egy eldre egyeztetett karbantartasi idopont ipari ese-
mények — kiléndsen sztrajk vagy kizaras — vagy az ARBURG-nak fel nem
rohato egyéb kortlmények miatt halasztasra kerdl, a felek kotelesek Uj
idépontot egyeztetni ésszer(i hataridén belil.

Unicredit Bank (HUF) IBAN HU23 1091 8001 0000 0113 0769 0001
Unicredit Bank (EUR) IBAN HU49 1091 8001 0000 0113 0769 0018
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4. Az ugyfél egyuttmikodési kotelezettségei a karbantartasi
munkak soran

4.1 Az ugyfél kdteles az ARBURG szervizszemélyzete szamara az elére
egyeztetett idépontban biztositani a géphez valé hozzaférést a kar-
bantartasi munkak elvégzése érdekében. Az ligyfél koteles gondos-
kodni arrol, hogy a karbantartas zavartalanul elvégezheto legyen, és a
sziikséges kdzmucsatlakozasok rendelkezésre alljanak. Az Ugyfélnek a
karbantartast akadalyozé kiils6 tartozékokat vagy atalakitasokat a szer-
vizszemélyzet érkezése el6tt idében el kell tavolitania. Az tigyfél koteles
gondoskodni arrdl is, hogy a gép a karbantartas napjara mikédoképes
és tiszta éllapotban legyen. Tovabbé biztositania kell, hogy a szervizsze-
mélyzetnek ne kelljen vérakoznia. A munkavégzés azonnali megkezdhe-
tGsége érdekében a gépet és a munkateriiletet az Ggyfélnek kdzvetlendl
a karbantartasi idépont el6tt meg kell tisztitania.

4.2 A helyszinen az tgyfél koteles a karbantartashoz szikséges eszkdzo-
ket — példaul szerszamokat — biztositani, valamint gondoskodni a szer-
vizszemélyzet biztonsaganak védelmérdl. Az tigyfél kételes tajekoztatni
a szervizszemélyzetet a hatalyos munkavédelmi szabalyokrol, a fennallé
veszélyekrdl és esetleges szennyezddésekrdl (kiléndsen, ha azok specia-
lis jellegliek), amennyiben ezek jelentdsek a szervizszemélyzet szamara.
Az Ugyfél tovabba koteles gondoskodni arrél, hogy a karbantartas ideje
alatt szakképzett kapcsolattartd személy(ek) jelen legyen(ek).

4.3 Az Ugyfél felelGs a karbantartas soran kicserélt fogyoeszkézok és
keletkezd csomagoléanyagok eltavolitasaért és szabalyszer( artalmatla-
nitasaért.

4.4 Amennyiben az Ggyfél nem teljesiti az egytttmikodési kotelezett-
ségeit, és emiatt a szervizszemélyzetnek a karbantartasi munkahoz
tobbletiddre van szilksége, az ebbdl eredd tobbletidét az ARBURG az
aktudlisan érvényes dijszabas alapjan kulon szamlazza az Ugyfél részére,
illetve az 5.2 pontban foglaltak szerint.

5. Dijazas

5.1 Az ARBURG Aéltal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokat kilén szam-
lazzak a gép megrendelésétdl figgetlendl. A szamlazas évente torténik,
a geép leszallitasatol kezdédden, a kulon szerzbdés-visszaigazolasban
meghatarozott dijszabas szerint, a valasztott szolgéltatasi csomag flgg-
vényében. Az utazasi és szallitasi koltségek nem részei az alapdijnak,
azokat kulén szamlazzék (amennyiben ezekre vonatkozdan rogzitett dij
ker(lt megallapitasra, Ugy az alkalmazandd).

5.2 Amennyiben az igyfél a 4. pont szerinti egyuttmikodési kotelezett-
ségét nem teljesiti, és ezaltal tobbletid valik szikségessé a karbantar-
tasi munkakhoz, az igy felmerilt id6 a szolgaltatasnyuijtas idopontjaban
érvényes ARBURG-dijszabas szerint kerll kiilon szamlazasra. Amennyi-
ben a gépet az Ggyfél nem tisztitotta meg a 4.1 pontnak megfeleléen,
az ARBURG gépenként netté 100 EUR takaritasi dijat szamit fel a tobb-
letmunka miatt.

5.3 Ha az Ugyfél egy elGre egyeztetett karbantartasi idépontot révid
hataridovel (kevesebb mint két munkanappal az idopont el6tt) lemond
vagy athelyez, az ARBURG adminisztracios dijként netté 250 EUR
OsszegU kotbért szamit fel, valamint minden, a munkavégzésre kijelolt
szerviztechnikus utan nett6é 450 EUR atalanydijat.

5.4 Az idokézben mar felmeriilt koltségek — igy kulénésen utazasi vagy
lemondasi koltségek — tényleges 0sszeg szerint tovabbi szamlazas tar-
gyat képezik.

5.5 Az els6 karbantartasi évre vonatkozé szamlazas a gép leszallitasat
kovetden torténik. A tovabbi évek szamlazasa éves idokozénként, nap-
tari évre lebontva torténik. Amennyiben a maximalis Gzemora-hatar
elérése megelGzi az utolsé tervezett szamla kibocsatasat, a végszamlat a
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szerzOdés szerinti utolsd szolgéltatés teljesitése utan bocsatjak ki.

A jelen feltételekben nem szerepl6 szolgaltatasok kiilén kertlnek
kiszamlazasra. A szamlak a kiallitas datumatol szamitott 14 napon beldl,
levonas nélkul esedékesek.

5.6 Ha az Ugyfél fizetési késedelembe esik, az ARBURG a Ptk. 6:155.

§ (1) bekezdése alapjan késedelmi kamatot szamit fel, amely az adott
idGszakra érvényes jegybanki alapkamatot 8 szazalékponttal meghalado
mértékben kerll meghatarozasra, kilon felszolitas nélkal. Ez nem érinti
az ARBURG tovabbi kartéritési igényeit.

5.7 Az tgyfél csak olyan jogcimen jogosult beszamitasra vagy fizetési
visszatartasra, amelyet az ARBURG elismert, nem vitatott, vagy amelyet
jogeros birosagi dontés allapitott meg.

6. Szavatossag és felelGsség

6.1 Amennyiben a karbantartasi szolgaltatas — a potalkatrészek kivéte-
lével — nem keril elvégzésre, nem teljes kérlen vagy nem megfeleléen
kerul elvégzésre, az ligyfél igényeit a vonatkozé jogszabalyi rendelkezé-
sek szabalyozzak.

6.2 Az ARBURG az Uj potalkatrészekre 12 hénap, a hasznalt potalkat-
részekre 3 hdnap szavatossagot vallal. A szavatossagi idoszak a szallitas
napjan kezdddik. A fenti rendelkezések nem alkalmazandok, amennyi-
ben a vonatkozo jogszabaly hosszabb hataridot ir eld.

A potalkatrészek kivételével az Ggyfél szavatossagi igényei a karbantartas,
szolgaltatas vagy szallitas teljesitését kdvetden 1 éven belll eléviilnek. Ez
alol kivételt képez, ha a jogszabaly hosszabb hataridot allapit meg.

Az ARBURG a potalkatrészek tekintetében kizarélag tervezési, gyartasi
és anyaghibakra vallal szavatossagot. A szavatossag nem terjed ki a
kopdalkatrészekre, mint példaul relék, fitoszalagok, biztositékok, tomi-
tések, sz(rok, a plasztifikald egység minden alkatrésze, illetve minden
egyéb erételjes igénybevételnek kitett elem.

6.3 Az lgyfél koteles az alkatrészekkel vagy barmilyen karbantartasi
munkaval / szolgéltatassal kapcsolatos hibakat — kivéve a rejtett hibakat
— irasban bejelenteni a szallitast vagy teljesitést kévetd 8 napon belil,
ellenkezd esetben az adott alkatrészeket / munkakat / szolgaltatasokat
elfogadottnak kell tekinteni. Rejtett hibdkat az ugyfél kételes azok fel-
fedezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon belll irasban
bejelenteni; ennek hianyaban az ezekre vonatkozo teljesitést szintén
elfogadottnak kell tekinteni — legkésObb a kockazat atszallasat kovetd
12 honapon beliil. A reklamacioval kapcsolatos egyeztetés nem mindsdil
a késedelmes vagy nem megfelel6 bejelentés miatti kifogasrol vald
lemondéasnak.

6.4 Potalkatrészek hibajabdl eredd jogok csak akkor illeti meg az tigy-
felet, ha az alkatrészek anyaghibasak voltak a kockazat atszallasakor.
Nem keletkezik szavatossagi igény alkalmatlan vagy nem rendelte-
tésszer(l hasznalat, helytelen telepités / izembe helyezés az tgyfél

vagy harmadik fél részérdl, természetes elhasznalodas, hanyag vagy
szakszer(tlen kezelés, elégtelen karbantartas, a kezelési utasitas meg-
szegése, alkalmatlan Uzemeltetési kdrtilmények, nem eredeti alkatrészek
felhasznalasa, hibas épitési munkak, nem megfeleld telepitési kbrnyezet
vagy vegyi, elektrokémiai, illetve elektromos behatasok kovetkeztében —
amennyiben ezek nem az ARBURG hib3jabdl| erednek.

6.5 Amennyiben a hiba bejelentésének kivizsgalasa soran kiderul, hogy
nem &ll fenn hiba, vagy az tgyfél felelGs a hibaért, az ARBURG jogosult
a vizsgalattal és az esetleges javitassal kapcsolatos koltségeket az ligy-
félre terhelni.

6.6 Az ARBURG kizéarélag a szolgaltatas targyaban keletkezett karokért,
illetve az abbol kozvetlenil ered6 karokeért, ideértve a hasznélat elmara-
dasabdl szarmazé veszteséget is, kizarélag a 7. pontban meghatarozott



korlatok kozott felel.

6.7 Az ARBURG felelGssége kiterjed a magyar termékfelelésségi jog-
szabalyokban foglalt rendelkezések szerinti esetekre, valamint a telje-
sités szandékos vagy gondatlan lehetetlenné valasabol eredd karokra.
Emellett az ARBURG a jogszabalyoknak megfeleléen felel minden olyan
karért, amely szandékossagbal, sulyos gondatlansagbol, szavatossag-
véllalashol, illetve az életet, testi épséget vagy egészséget sérté maga-
tartasbdl ered, amennyiben az ARBURG ezekért felelGssé tehetd. Ha az
ARBURG egy olyan lényeges szerzodéses kotelezettséget (un. ,kardinalis
kotelezettséget”) szeg meg enyhe gondatlansaggal, amely a szerzédés
megfeleld teljesitéséhez elengedhetetlen, és amelynek teljesitésére az
tgyfél alappal szamithatott, a kartérités mértéke a szerzodéssel eldre
lathato, tipikus karokra korlatozédik. Minden egyéb esetben a szerzo-
désszegésbdl vagy jogellenes karokozasbél eredo kartéritési feleldsség
kizart, igy kiléndsen az elmaradt haszonért vagy mas pénzigyi veszte-
ségért az ARBURG nem vallal felelésséget. Az ARBURG felelGsségkorla-
tozésai vagy -kizérésai kiterjednek az ARBURG alkalmazottaira, képvise-
|Gire és megbizottjaira is.

7. A hasznalati feltételek id6beli hatalya

7.1 A jelen hasznalati feltételek idStartama a kivélasztott szolgaltatasi
csomag idGtartaman alapul.

7.2 A karbantartasi szerzodés rendkiviili felmondasanak joga valtozat-
lanul fennall. Az ARBURG jogosult a szerzodést rendkivili felmondassal
megszintetni kilonosen akkor, ha

a) az tgyfél tébb mint 30 napos fizetési késedelembe esik, vagy

b) az Ugyfél a gépen végzett modositasokkal, illetve nem az ARBURG
altal szallitott hardver vagy szoftver csatlakoztatasaval a karbantartast
jelentésen akadalyozza.

7.3 A felmondast legalabb irasban kell megtenni.

7.4 Az (igyfél jogosult a jelen karbantartasi szerzodés lejarta el6tt Gjabb
karbantartasi szerzodés megkétésére az ARBURG-gal. Az Uj szerzodés
az Ugyfél kérelmére kulon megéllapodas keretében jon létre.

8. Titoktartas

8.1 A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen hasznalati felté-
telek teljesitése soran egymasrol tudomasukra jutott Gzleti titkokat és
szellemi tulajdon kérébe tartozé ismereteket, valamint minden olyan
nem kozismert know-how-t harmadik féllel szemben bizalmasan kezel-
nek, és gondoskodnak arrél, hogy munkavallaloik is e titoktartasi kotele-
zettségnek megfelelGen jarjanak el.

8.2 A titoktartasi kotelezettség a hasznalati feltételek megszinését
kovetden tovabbi 2 évig hatalyban marad.

9. Adatkezelés és adatvédelem

9.1 Az ARBURG ezuton tajékoztatja az tigyfelet, hogy a szerzddés telje-
sitése céljabdl — az Uzleti célok megvaldsitdsahoz sziikséges mértékben
és ideig — az Ugyfél személyes adatait elektronikus formaban tarolja és
kezeli, a vonatkozo &ltaldnos adatvédelmi rendelettel (GDPR) 6sszhang-
ban. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
9.2 A GDPR 4. cikk (7) bekezdése szerinti adatkezel:

ARBURG GmbH + Co KG, Arthur-Hehl-Strasse, 72290 Lossburg,
Németorszag

E-mail: contact@arburg.com

Telefon: +49 7446 33-0 (lasd impresszum)

Az ARBURG adatvédelmi tisztviselje elérhetd a kévetkezo e-mail cimen:
datenschutzbeauftragter@arburg.com, vagy postai Uton a fenti cimen,
.a részére: adatvédelmi tisztviseld” megjeléléssel.
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9.3 Az ARBURG személyes adatok kezelésére, valamint az tgyfelet meg-
illetd jogokra vonatkozé tovabbi informaciok elérhetdk a kovetkezd web-
oldalon: https://Awww.arburg.com/hu/hu/meta-navigation/adatvedelem/.

10. Zar6 rendelkezések

10.1 Az ARBURG és az tgyfeél kozott fennalld jogviszonyokra kizardlag
a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk, a nemzetkdzi adasvételi szer-
z6désekrdl szol6 egyezmény (CISG, ENSZ Egyezmény) alkalmazasanak
kizarasaval.

10.2 A jelen hasznalati feltételekbdl eredd, barmely jogigylethez kap-
csolodd jogokkal és kotelezettségekkel Gsszefliggésben — ideértve a
valtékkal és csekkekkel kapcsolatos jogvitakat is — a teljesités helye és a
jogvita eldontésére illetékes birésdg Budapest (Budai Kozponti Kerdleti
Birdsag, Magyarorszag). Az ARBURG jogosult tovabba az tgyfelet az
Ggyfeél altalanos illetékességl birosaga eldtt is perelni.

10.3 Amennyiben a jelen feltételek barmely rendelkezése érvénytelen-
nek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, az nem érinti a tébbi rendel-
kezés érvényességét. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelke-
zést olyan érvényes és végrehajthaté szaballyal kell helyettesiteni, amely
a lehetd legkozelebb all az eredeti rendelkezés gazdasagi céljahoz.
Ugyanez vonatkozik az esetleges hidnyzé szabalyozasok pétlasara is.
10.4 A jelen karbantartasi szolgéltatasokra vonatkozd hasznalati feltéte-
lek német, angol és magyar nyelven késziltek. Jogvita esetén a magyar
nyelv( véltozat az irdnyado.
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